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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

Prijzen

Onze offertes zijn vrijblijvend en mits de goederen ondertussen niet
verkocht zijn. De bestellingen worden uitgevoerd tegen de prijzen die op
de dag van levering van kracht zijn. De door verkopers aangegane
verbintenissen zijn voor ons slechts na de schriftelijke bevestiging van onze
firma bindend. De verkochte hoeveelheden dienen volledig te worden
afgenomen. In tegengesteld geval hebben wij het recht de betaling te
eisen, als schadeloosstelling, van een bedrag, gelijk aan de
aankoopwaarden van de in geding zijnde goederen.

Uitvoering

De levertermijnen worden volgens onze beste vooruitzichten bepaald. Zo
ze evenwel niet worden nageleefd ingevolge diverse omstandigheden, kan
zulks geen aanleiding geven tot contractbreuk, tot schadeloosstelling of tot
betalingsweigering. In geen geval kan de vertraging in de uitvoering van een
bestelling voor ons een boete of vernietiging van de bestellingen
meebrengen.

Verzendingen

Zij gebeuren op risico en voor rekening van de koper. Afhankelijk van de
grootte en type van de zending, kunnen administratie- en/of
vervoerskosten aangerekend worden.

Klachten

Om geldig te zijn, dient iedere gebeurlijke klacht in verband met een
levering ons te worden toegezonden binnen de 48 uur na ontvangst van de
koopwaar, die na genoemde termijn, als goed bevonden zal geacht worden.
Geen enkele klacht, ingediend na deze termijn zal nog aanvaard of in
overweging worden genomen. Geen enkele terugzending zal zonder
voorafgaande overeenkomst aanvaard worden.

Betalingen

Al onze facturen zijn contant en zonder disconto volgens overeenkomsten
tussen partijen betaalbaar. De facturen die niet betaald zijn na 30 dagen
factuurdatum kunnen door de post geind worden en zullen in dit geval met
de inningskosten vermeerderd worden. De verzuimingsrenten tegen 15 %
zullen verschuldigd zijn vanaf de vervaldag van de factuur. De datum van de
factuur en de ontvangst ervan gelden als regelmatige aanmaning om de
verzuimingsrenten te doen lopen. Als de niet-betaling van een factuur niet
gewettigd is, zal het verschuldigd bedrag met een forfaitaire vergoeding
van 15 % met een minimum van 12.40 EURO worden verhoogd als
strafbeding

voor de eenvoudige vertraging, overeenkomstig art. 1229 van het Burgerlijk
Wetboek. In geval van niet-betaling hebben wij het recht de koopwaar
opnieuw in bezit te nemen, terwijl de koper daarenboven voor de
contractbreuk als de schadevergoeding zal verplicht zijn tot de betaling van
25 % van de prijs van de leveringen en van een vergoeding voor de
waardevermindering van bedoelde goederen. De niet-betaling van een
voorschot, of van de prijs volgens de bedingingen van een contract op de
aangeduide en overeengekomen dag, geeft van rechtswege aanleiding tot
de opeisbaarheid sinds die dag, van de volledige schuld. Geen enkele
betwisting kan tot betalingsweigering van de facturen aanleiding geven. De
geleverde goederen blijven onze eigendom zolang zij niet volledig betaald
zijn.

Rebates

Elk rebate programma tussen Kappa Data en de klant worden in onderling
overleg opgesteld. De voorwaarden van het rebate contract worden
schriftelijk verstuurd via mail en/of per post voor de start van de periode
waarin de rebate van toepassing zal zijn. Het contract is pas rechtsgeldig
indien het getekend is door één van de managing partners. De klant krijgt 6
maanden de tijd om zijn factuur te versturen naar Kappa Data na het
aflopen van de periode waarop de rebate van toepassing is. Na deze 6
maanden kan de klant geen aanspraak meer maken op de rebate.

Rechtsbevoegdheid

Elk geschil dat zou kunnen ontstaan tussen de partijen kan uitsluitend
beslecht worden door de rechtbank van Gent, voor zowel nationale als
internationale transacties. Het innen van de schuld door onze firma brengt
geen afwijking aan dit beding.

Network Services

Voor on-site interventies is de koper verantwoordelijk voor het verstrekken
van de juiste informatie die betrekking heeft op de gevraagde interventie.
Bij het niet verstrekken van de nodige informatie zal de door ons
aangestelde support medewerker, indien hij dit nodig acht en in
samenspraak met de koper, vooraf een technische analyse maken. Deze
analyse valt onder dezelfde condities on-site. Wij zijn niet verantwoordelijk
voor eventueel verlies van gegevens.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Prix

Nos offres s’entendent sans engagement et sauf vente. Les commandes
sont exécutées au prix en vigueur le jour de la livraison. Les engagements
pris par nos délégués ne nous lient qu’apreés confirmation écrite de notre
société. Les quantités vendues doivent étre prises intégralement. Dans le
cas contraire, nous avons le droit d’exiger le paiement, comme dommage,
d’un montant égal a la valeur d’achat des marchandises en cause.

Exécution

Les délais de livraison sont établis suivant nos meilleures prévisions, leur
non-observance par suite de circonstances diverses ne peut donner lieu a
rupture de contrat, a dédommagement ou a refus de paiement. En aucun
cas, le retard apporté par nous dans I'exécution d’une commande ne peut
entrainer pour nous ni pénalité, ni I'annulation de la commande.

Expéditions

Elles se font aux risques et périls et pour compte de I'acheteur. Dépendant
de la taille et du type d’envoi, des frais administratifs et/ou de transports
peuvent étre pris en compte.

Réclamations

Pour étre valable, toute réclamation éventuelle concernant une fourniture
doit nous étre adressée dans les 48 heures qui suivent la réception de la
marchandise, laquelle sera censée agréée aprés ce délai. Aucune
réclamation introduite apreés lesdites 48 heures ne sera plus recevable, ni
prise en considération. Aucun retour ne sera admis sans accord préalable.

Paiements

Toutes nos factures sont payables au grand comptant et sans escompte
suivant convertions entre parties. Les factures non réglées a 30 jours date
de facture pourront étre encaissées par poste et seront, dans ce cas,
majorées des frais de recouvrement. Les intéréts moratoires de 15 % seront
dus a partir du moment de I'échéance de la facture. La date de la facture et
la réception de celle-ci vaut sommation en régle pour faire courir les
intéréts moratoires. Lorsque le défaut de paiement d’une facture est
injustifié, le montant d{ sera majoré d’une indemnité forfaitaire de 15 %
avec un minimum de 12.40 EURO a titre de clause pénale pour le simple
retard, conformément a I'article 1229 du Code Civil. Le défaut de paiement
nous laisse la faculté de reprendre la marchandise tandis que I'acheteur
sera tenu en outre au paiement a titre de dommages-intéréts, pour rupture
d’engagement, de 25 % de fournitures et d’une indemnité pour moins-
values des dites marchandises. Le non-paiement d’un acompte ou du prix
suivant les stipulations des contrats a la date indiquée et convenue, rend de
plein droit I'entiéreté de la dette exigible, depuis cette date. Aucune
contestation ne peut donner lieu a refus de paiement des factures. Le
matériel demeure notre propriété jusqu’a ce qu’il ait été payé
intégralement.

Rabais

Chaque programme de rabais entre Kappa Data BVBA et le client font
I'objet d’un accord commun entre les 2 parties. Les modalités et conditions
du programme sont inclus dans un contrat. Ce contrat doit étre signé par
un des managing partners de Kappa Data BVBA afin d’étre juridiquement
valable. Le contrat sera envoyé par mail ou par voie postale. Apres la
termination de la période du contrat, le client dispose de 6 mois pour
réclamer son rabais a travers une facture. Aprés ces 6 mois le client ne
pourra plus réclamer son rabais.

Compétence

En cas de litige entre les parties, il est expressément convenu d’attribuer la
compétence exclusive au tribunal de Gent, aussi bien pour des transaction
nationales qu’internationales. Le paiement a notre société n’apporte
aucune dérogation a cette clause.

Network Services

Le client bénéficiant d’une intervention sur site est responsable pour la
mise a disposition de I'information adéquate permettant de réaliser
I'intervention. En cas d’absence d’information adéquate, notre
collaborateur chargé de I'intervention pourras’il le juge nécessaire et de
commun accord avec le client, procéder a une analyse technique. Cette
analyse est soumise aux mémes conditions que I'intervention sur site. Nous
ne sommes pas responsables pour une perte éventuelle de données.



